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Chat luong viéc lam la mot khai niém da chiéu, léng hop tur nhiéu khia canh ca tir ban than
cong viéc va cac yéu 16 lién quan. Chinh vi vdy, viéc phat trién mét chi s6 hodc mot hé théng
chi s6 do luong né la khé khan. Dé xdy dung chi sé chdt lwong viéc lam can xdc dinh cdc yéu
16 dnh hiong dén né. Bai viét nay thao ludn va dwa ra cdi nhin tong quat vé khdi niém, cdc
tiéu thirc danh gid chat lwong viéc lam. Bén canh @6, bai viét ciing chi ra cdc bai hoc kinh
nghiém trong viéc do lwong chat leong viéc lam nham dwa ra mét cach nhin, chi sé do lwong

chat lwong viéc lam o Viét Nam.

Tir kho4: Chat luong viéc lam, do luong, chi s6 do luong chét luong viéc lam

1. Pit vin dé

Viéc lam da‘”iy du, c6 nang suét chat luong 1a muc
tiéu cua moi ngudi lao dong ¢ tat ca cac qudc gia
trén thé giéi nham hudng toi viéc 1lam bén ving
(decent work). Viéc 1am khong don thuan 13 van dé
kinh té ma con c6 ¥ nghia xa hoi va chinh tri, nhat
1a trong bdi canh dat nudc ta dang co nhidu chuyén
ddi, tac dong dén nhiéu khia canh cua doi séng, kinh
té, x4 hoi nodi chung va anh huong tryc tiép dén doi
song cua ban than ngudi lao dong néi riéng. Trén
thé gidi, nhidu nudc phat trién va td chuc qubc té
nhu ILO da nghién ctru va dua ra cac phuong phap
va chi sd danh gia chét lugng viéc lam, lam co s&
danh gia va dua ra cac bién phap ning cao chét
lwong viéc 1am trong cac t chirc kinh té, cac doanh
nghiép... Thuc té cho thr?iy, chét luong viéc lam &
nudc ta con thép, tuy nhién, chét lugng viéc lam
thip dén dau va phai lam gi dé nang cao chat luong
viéc lam van dang 1a van dé duoc tranh lun, chua
¢6 nhimng nghién ctru dé dua ra cac phuong phap va
céc chi tiéu phu hop dénh gia chat lugng viéc lam.
Trong bai viét nay, dya trén tong quan cac nghién

ctru trén thé gidi, ching t6i dwa ra ndi ham va cac
chi s6 do ludng chat lwong viéc lam nham gop phan
timg budc xdy dung cong cu danh gia chit luong
viéc lam phu hop ¢ Viét Nam.

2. Phwong phap nghién ciru

Céc thong tin va sb lidu thir cip trong nghién ctru
nay chu yéu duoc thu thap tir cac tai liéu da duoc
cong bd trong va ngoai nudc, va tir cac bao céo co
lién quan khac da dugc cong bd hodc ding tai trén
internet. Phuong phép tiép can hé thdng, phuong
phap phan tich 1a nhitng phuong phap cha yéu duoc
sit dung trong nghién ctru dé phan tich van d& ly
luan va nhiing thach thic trong phéan tich, danh gia
chét luong viée lam.

3. Két qua nghién ctru

3.1 Khdi niém chit lwong viégc lam

Chat lugng viéc 1am (The quality of employment)
la mot khai niém mang tinh chu quan dya trén quan
diém c4 nhan va da chiéu, do d¢ rat kho xéac dinh.
Thuec té, hién nay chua co tiéu chuén hodc mét dinh
nghia mang tinh hoc thuat dé do luong né. Trén thé
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gidi ¢6 kha nhidu quan diém khac nhau vé chét
luong viéc lam.

Quy tai trg Chau Au (European Foundation)
(2005), di xac dinh ba quan diém vé chat lugng viéc
lam, d6 1a quan diém xi hoi, quan diém doanh
nghiép va quan diém ca nhan. Tir quan diém x4 hoi,
viéc 1am chat luong cao dugc cho 1a ¢o phic loi xa
hoi. Tuy nhién, khong phai tat ca cac khia canh cua
quan diém xa hoi ham y rang chat lugng viée lam 1a
tich cuc. Vi du, mac du viéc lam coéng thuong dai
dién cho viéc 1am chét lugng cao, nhung ¢ thé khu
vuc nay khong duoc mong mudén mé rong boi vi
Chinh phu s phai chiu ganh ning ngan sach. Tu
quan diém doanh nghiép, viéc lam tdt co nghia la
viéc 1am ¢ ning sudt, ngudi lao dong lam viée tich
cuc dé tao ra ning suét cao nhét tir lao dong. Tuy
nhién, ¢6 sy mau thuin giita quan diém ctia doanh
nghiép va quan diém cua nguoi lao dong xuét phat
tu 1gi ich cta hai phia. Trong khi nguoi lao dong cho
rang mirc luong cao 14 lgi ich ciia minh thi chu sir
dung lao dong lai khong mong mudn didu do.

Mot sb quan diém xem xét chét luong viée lam &
pham vi hep nhu Beatson (2000), da xac dinh mot
s6 ddc diém cong viéc anh huong dén chat luong
viéc lam, bao gém: (1) Cac dac diém bén ngoai: muc
luvong, thoi gian [am viée, chinh sach can béng cong
viéc /cude sdng, an ninh viée 1am, co hoi thing tién;
(ii) Cac dic diém bén trong: cuong do lam viéc,
nguy co bénh tat hodc thuong tich, mbi quan hé voi
nhitng nguoi khéc trong cong viée. Lowe (2000) da
khing dinh chat luong cong viéc ngudi Canada
mudn duya trén bén tru cot: stc khoe, hanh phtc, hd
trg cho cudc séng gia dinh va sy tham gia cua nguoi
lao dong trong viéc ra quyét dinh.

Tuy nhién, c6 nhitng quan diém rong hon vé chét
luong viée lam khi xem xét tir hai goc nhin bao gdm
cong viée ca nhan va to chuc thi truong lao dong.
Chat lwong viéc 1am thé hién & t6 chirc cong viée
thich tmg vdi ca doanh nghiép va ca nhan (Van
Bastelaer, Alois (2002)). Pic diém cong viéc bao
gém: sy hai long cong vigce, tién lwong, phuc loi,
thoi gian 1am viéc, ky ning va dao tao, trién vong
thang tién, ndi dung coéng viéc, cong viéc phu hop
v6i ngudi lao dong. Thi truong lao dong bao gdm:
binh déng gidi, stc khde va an toan, tinh linh hoat
va an ninh, tiép can viéc lam, can bﬁng cong viéc-
cudc séng, ddi thoai xa hoi va tiéng noi ctia nguoi
lao dong, khong phén biét d6i xir, tong thé ning suat

va hiéu qua kinh té (Uy ban Cong ddong chau Au
(2001)).

Té chire Lao dong quéc té ILO (2008)! di khing
dinh dé c6 viéc 1am t6t hon phai hudng téi viée lam
bén vimg. Pinh nghia viéc 1am bén vimg do ILO
xay dung va dugc cong dong qudc té thong qua, do
la: “viéc 1am c6 nang suét chét luong cho nam gidi
va nir gioi, trong diéu kién tu do, binh dang, an toan
va nhan pham dugc ton trong”. Viéc lam bén viing
gém 6 yéu t6: (1) Co hoi lam viéc; (2) lam viée
trong diéu kién tu do; (3) viéc lam c6 ning suét; (4)
cong bang; (5) an ninh viéc 1am va (6) bao vé nhan
pham. Hai yéu t6 dau tap trung vao tinh sin c6 cua
viéc lam, trong khi 4 yéu td sau tap trung vao tinh
trang, chét lugng cua viée lam.

Chat luong viéc lam gén b6 chat ché voi yéu t
“an ninh” (Standing (2002)). Khai ni¢m an ninh
(security) bao gdbm nhitng ndi dung sau: (1) an ninh
trj truong lao dong (labor market security)- c6 day
dua viéc lam va co hdi lam viéc thong qua cac chinh
sach vi mé dam bdo c6 ty 1€ viéc lam cao; (2) an
ninh viéc lam (employment security)- bao vé chong
lai sy sa thai tuy tién va su bén viing cua viéc lam
trong nén kinh té ning dong; (3) an ninh nghé
nghiép (job security)- nghé hay ky nang khong c6
nguy co lac hau khong duoc st dung; (4) an toan lao
dong (work security)- bao vé chdng lai tai nan va
bénh tat noi lam viéc thong qua cac quy dinh vé an
toan va suc khde, gidi han vé thoi gian lam viéc,
thoi diém lam viée; (5) An ninh vé phat trién k§
nang (skill reproduction security) — mé rong co hoi
hoc nghé va phat trién ky ning thong qua dao tao va
dao tao ngh¢; (6) an ninh vé thu nhap (income secu-
rity) — Dam bao thu nhap thudng xuyén va tiép cin
cac loi ich khac ngoai tién luong, cac khoan thu
nhap ting thém (hodc thu nhap thay thé), bao vé
quyén loi vé thu nhap thong qua hé thong tién luong
t6i thiéu, chinh sach an sinh x4 hoi.,... (7) An ninh vé
tiéng néi ciia ngudi lao dong (representation securi-
1y) — bao vé tiéng noi cua tap thé lao dong thong qua
td chirc cong doan doc 1ap, hiép hoi cua nguoi lao
dong va co quan c6 thé dai dién cho quyén loi cua
ngudi lao dong. Vi cach tiép can, khai niém chét
luong viéc lam kha rong bao trum khong chi ban
than viéc 1am ma con cac diéu kién bén ngoai nhu
thi truong lao dong va hé théng chinh sach lién
quan.

Nhu vay, chét lugng viéc lam theo dinh nghia cia
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So d6 1: Cac khia canh phan anh chét lwgng viée 1am

An ninh viéclam:

Thu nhép
Béo tro xa héi

Quyén ciia ngudi lao déng

Sitckhoe:
- An toan va Sirc khoe

Chat
luong
viéc lam

Phat trién k¥ ning, nghé
nghép:
B 1)i0 tao phat trién k¥ ning
Phat trién nghénghiép

Cénbing cong viéc va cudc
song:

- Thoi gian 1am viée va nghi

1801

Ngudn: European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions (2002) Quality of work and

employment in Europe: Issues and challenges.

hau hét cac nha kinh té, bao gdm nhiéu hay mot tap
hop cac chi sb da dang phan anh day da nhu ciu,
mong mudn ciia ca nhan va xi hoi trén bén khia
canh: an ninh viéc lam, phat trién ky néng, suc khoe
va can bang cong viéc va cudc song.

O Viét Nam, khai niém “chat lugng viéc lam” con
chua duoc hiéu biét déy dt mac du trong nhiéu
nghién ctru hay ké hoach hanh dong chinh sach c6
dé cap dén mot sd noi dung cua né lam nhu thu nhap
tr viée lam, khu vyc lam viéc,... Do vy, viéc dua ra
khdi ni¢m va tiéu thic, chi tiéu diy di nham danh
gi4 chit lugng viéc 1am & Viét Nam 1a can thiét.

3.2 Kinh nghié¢m quéc té vé do lwong chit lwong
viéc lam

Mot sb nha nghién ctru cho rang khong thé do
luong chat luong viée 1am bang cach sir dung mot
chi sb, thay vao dé6 ho cho rﬁng nén thu thap va so
sanh cac s6 lidu thong ké vé mot loat cac dic diém
ctia viée 1am. Phuong phép nay han ché su sai 1éch
do viéc lya chon trong sb cua cac tiéu thuc khi gop
vao mot chi s tong hop. Str dung hé thong chi sb 1a
phuong phap toan dién vi ¢é thé st dung nhiéu tiéu
thirc va kha hitu ich khi sir dung dé xem xét sy tién
bd cia viéc lam cua mot nudc nhung lai gap kho
khan khi so sanh chit luong viéc 1am cua cac nudc,
khu vuc khac nhau.

Trong khi d6 viéc xay dung chi sb tong hop do

ludng chét luong viée lam rat khé khan do tinh phirc
tap ngay trong ban chat tirg tiéu tiéu thirc va cang
khé khan hon khi x4c dinh tam quan trong cua cac
tidu thirc dé xac dinh trong s tinh tong hop. Cho
dén nay da co6 mot sd nghién ctru dua ra chi sb tong
hop vé chat lugng viéc lam, tuy nhién hau hét cac
nghién ctru lya chon mot vai chi s6 dai dién cho
timg tiéu thirc va tinh chi s6 tong hop. Chi s6 tong
hop duoc tinh toan bang cach dwa gia tri cac tiéu
thirc vé cung gia tri dé so sanh. Tuy ddc diém cua
ting qudc gia va sy san c6 ciia s6 liéu ma cac nghién
ctru dua ra cac tiéu thirc, cac chi s6 danh gia tiéu
thtrc va phuong phap do luong.

(1) Chi s6 chit lwong cong viéc Laeken (Lac-
ken indicator of job quality): dugc dua ra tai Hoi
dong Chau AU tai Laeken (Bi) thang 12 nim 2001
trong muc tiéu tao ra mot hé théng chi tiéu gidm sat
ngh¢o doi va loai trir xa hoi trong cac nude thanh
vién EU. Chi s6 nay xem xét chat lugng cong viéc
tir hai goc nhin “Diac diém cta ban than cong viéc”
va “Cong viéc va bdi canh cua thi trudng lao dong”.
Chi s6 nay dugc tong hop tir 10 tiéu thirc va duoc
do Iuong qua cac chi tiéu sau (Xem bang 1).

Co thé théy viéc dua ra chi sé Laeken 1a nd luc
rat 16n nham xay dung mot hé thong cac chi sd chat
luong cong viéc cia Lién minh Chau Au. Tuy
nhién, cac chi s6 nay con nhitng diém han ché sau:
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Biang 1: Céc tiéu thirc va chi tiéu do lwdng chi sé chét lwong cong viéc Laeken

Tiéu thirc

Chi tiéu

1. Su hai long véi cac
loai cong viéc trong
viéc lam

- Chuyén tiép tir khéng 1am viéc — lam viéc, viéc lam theo murc luong

- Chuyén tiép tor khong lam viéc — lam viéc, viéc lam theo loai hgp df”)ng
lao dong

- Sy hai long voi loai cong viée trong viéc lam hién tai

2. Hoc tapvsu(')t doi
va phat trién nghé
nghiép

- Ty 1& phan trim cua dan s6 trong do tudi lam viéc theo gidi tinh, nhom
tudi, tinh trang vigc lam va trinh d9 gido duc dao tao.
- Ty 1€ lyc lugng lao dong st dung may tinh trong cong viéc, c6 hodc
khong qua dao tao.

3. Binh dang gidi

- Ty 1¢& thu nhap theo gio cua phy nit so véi nam gidi ddi ngudi lao dong
lam cong an luong

- Khoang cach ty 1€ c6 viéc lam gilta nam va nit

- Phan biét gi6i tinh theo nghé

- Phan biét gidi theo nganh

4. Strc khoe va an
toan tai noi lam viéc

Ty I¢ tai nan lao dong

5. Tinh linh hoat va
an ninh

- SO lugng va ty 1& lao dong lam viéc ban thoi gian

6. Tiép cén thi truong
lao dong

- Chuyén tiép giita that nghiép, c6 viéc lam va khong hoat dong kinh té
- Chuyén tiép giita khong lam viéc, lam viéc va dao tao

- Ty 1€ c6 viéc lam theo nhom tudi va trinh do giao duc, dao tao

- Ty 1é that nghiép dai han theo gidi tinh

- Ty 1€ bd hoc

-Ty 1¢ thit nghi¢p thanh nién

7. TO chirc cong vige
va can bang cong
viéc va cudc song

- Sy khac biét trong ty 1€ c6 viéc lam ciia nhom tuoi 20-25 trong cac gia
dinh ¢ con tir 0-6 tudi

- Cham soéc tré em (gia dinh)

- Nguoi lao dong bo viéc do thuc hién cac nghia vy gia dinh trudc kia nay
muon di 1am lai nhung hién tai khong c6 viéc lam

8. Boi thoai xa hoi va
su tham gia cia

- Khéng c6 sy thda thuan trong cong viéc

nguoi lao dong

9. Sy da dang va - Khoang cach ty 1€ c6 viéc lam cua lao dong tur 55-64 tudi

khong phan biét ddi - Khodng cach ty 1& c6 viéc lam va ty 1¢ that nghiép cia lao dong dan toc
XU thiéu s6 va nguoi di cu

10. Ning suét va hiéu
suat kinh te

- Tang trudng nang suat lao dong (theo gid lam viée va theo lao dong)

- Tong san pham (theo gio lam viée va lao dong)

-Ty 1€ ph::fm tram dan sé da dat duoc gido duc thép nhit 1a phé thong co
trung hoc theo gidi tinh, nhém tudi va tinh trang viéc lam

Nguédn: European Parliament (2009), Indicators of job quality in the european union, Brussel

- Mot s6 tiéu thuac khong thé hién truc tiép dén
chat lwong cong viéc ma chi thé hién sy hoat dong
cua thi truong lao dong hoac kinh té nhu tiéu thirc
tiép can thi truong lao dong (tiéu thic 6) va hiéu
sut kinh té (tiéu thirc 10) cing nhu tit ca cac bién
vé thi truong lao dong nhu ty 18 ¢6 viée lam, ty 1&
thét nghiép, khong hoat dong kinh té v.v...

- Mot s tiéu thirc rat kho danh gia nhu sy hai
10ng v&i cong viée. Tiéu thirc nay c6 thé dugc xem

1a mot danh gia tong thé vé chat luong cong viée va
cac yéu t khac s& quyét dinh murc do hai 1ong nay.

- Céc chi tiéu so sanh khoang cach gidi, khoang
cach tudi trong viéc lam chi phan anh duoc su khac
biét vé chit lwong cong viéc cua cac nhom trong
téng thé chung nhung khong xem xét cu thé cho
nhom do.

- Tién luong dong vai trd quan trong trong chét
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luong cong viée nhung chua duge dé cap truc tiép
trong chi sé nady ma gian tiép thong qua ning suét
lao dong.

- Thiéu cac chi tiéu phan dnh ddi thoai xa hoi va
su tham gia ctia nguoi lao dong nhu ty 1€ lao dong
tham gia thoa udc lao dong tap thé,...

(2) Chi s6 chét lwgng viéc am Chau Au -EJQI
(The European Job Quality Index): Chi s nay duoc
Vién Cong doan Chau Au (European Trade Union
Institute) xdy dung nham gép phan cho viéc giam
sat va danh gia su tién bo cua cac thanh vién khac
nhau hudng téi muc tiéu “co nhiéu viéc lam va viéc
lam t6t hon”. Chi s6 nay hoan toan tap trung vao
chit lugng cong viée tir quan diém cta nguoi lao
dong. Tét ca céc chi tiéu duoc do & mic dd c4 nhan
ngudi lao dong, chi c6 hai chi tiéu chung vé thi
truong lao dong la trinh d6 d¢ dao tao cta dan )
trong do tudi lao dong va mtrc d6 dai dién cia cong

doan tai noi 1am viéc. Chi s6 EJQI duoc xdy dung tir
6 ti€u thire, dua trén 16 chi tiéu:

- Cach gia tri tinh céc chi tiéu: Gia tri cac chi tiéu
dugc dua vé gia tri binh thuong hoa tir 0-1. Piéu
nay duogc thuc hién bang cach thiét lap gia tri 16n
nhét va gi tri toi thiéu cho mdi chi tiéu va tinh toan
twong ty nhu cach tinh chi s6 phat trién con nguoi
(HDI) cua UNDP.

e :b NI TR -

b = Gid tri thyc té, — Gia tr] toi thieu,

a

Gid tri toi da, — Gid tri toi thiéu,
Trong do6: I: Gia tri chi ti€u a cua nudc b
- Tinh gia tri cta tiéu thirc: Sau khi tinh dugc gia
tri cua tirng chi ti€u, gia tri cua tiéu thure dugce tinh
toan bang phuong phap phuong phép trung binh c6
trong s da cho trudc (trong sb trong bang 2).

- Tinh gié tri cta chi s6 EJQI: Tir gia tri cac tiéu

Bang 2: Cic tiéu thire va chi tiéu do lwdng chi sé chét lwong viée 1am Chau Au (EJQI)

Tiéu thirc Chi tiéu Trong s0*
- Tién lwong danh nghia, theo sitc mua twong dwong 70
1. Tién leong - Ty 1€ lao ddng song trong hd gia dinh cd thu nhap dudi 30
60% murc trung binh quc gia
2. Hinh thirc lam viéc | - Ty 1€ lao dong tam thoi 50
- Ty 1€ lao ddng ban thoi gian 50
- Ty 1€ lao ddng lam viéc trén 48 gid/tuan 25
- Ty 1€ lao dong lam viéc theo ca déc biét (budi to1, dém, 25
3. Tho gian lam vige |-u01 tuan)
\ oAy A - Ty 1€ lao dong lam viéc ban thoi gian khong tu nguyén 25
va can bang céng
Vifo-cude s 6ng (ty 1€ lao dong lam viéc dudi 30 glor/tuan mong muon
lam thém gio)
- Ty 1€ lao ddng hai long vdi su can bang cong viéc-cudc 25
song ctia ho.
- Cuong d6 lam viéc 25
- Quyén ty chi 1am viéc (c6 thé lya chon, thay doi 25
4. Piéu kién lam viéc | nhiém vu, phuorng phép lam viéce, v.v..)
va an toan viéc lam | - Cac yéu t6 vat ly trong cong viéc lién quan dén an toan 25
lao dong (nhiét do, anh sang, bui, do 0 on V.V)
- Kha nang mat viéc lam trong thang toi 25
5. Phat trién k¥ ndng | - Ty 1€ dan s0 (25-64) tham gia gido duc va dao tao 60
va nghé nghiép - Trién vong nghé nghiép tir cong viéc hién tai 40
- Murc do thuong lugng tap thé 40
C A A R - SO lugng cong doan 30
6. Dai dién tap the - Nguoi lao dong c6 duoc thong bao nhitng thay doi cia 30
doanh nghiép

Nguon: Leschke, J., Watt, A., and Finn, M. (2008): “Putting a number on job quality? Constructing a European

job quality index”, Working Paper 2008.03, ETUI-REHS.

*Trong s6 sir dung khi tinh gid tri ciia ting tiéu thirc

S6 184(11) thang 10/2012

26

Kinh téPhat trien




thie chi s chét lugng viéc 1am s€ dugc tinh trung
binh khéng ¢o trong sb véi gia dinh vai trd cia cac
tiéu thic 1a nhu nhau.

Chi s6 EJQI 1a mot chi sé tong hop, c6 tinh linh
hoat do ¢ thé sir dung nhiéu ngudn dir liéu khéac
nhau, trong d6 m& rong pham vi ciia thong tin c6 thé
bao dam tinh so sanh giita cac qudc gia voi nhau.
Tuy nhién, ciing gidng nhu chi sé Laeken, mot vai
chi tiéu khong lién quan nhiéu dén chét lugng viéc
lam nhur chi tiéu ty 1¢ dan so tir 25-64 tudi tham gia
gido duc, dao tao trong ti€u thuc 5. RO rang mirc do
phat trién k¥ nang tai noi lam viéc s& khac nhau mic
du mtrc d nay c6 bi anh huong cta gido duc ban
dau. Vi str dung tir nhiéu ngudn dir liéu khac nhau
va khong phai tat ca cac co s& dit lieu duge cap nhat
hang niam, vi vy chi sé EJQI khong thé duoc cap
nhat hang nam.

(3) Chi s6 ICQE (Index of the characteristics
related to the quality of employment): Sehnbruch,
Kirsten (2004) d3 gia dé xuat phuong phap dé tao ra
mot chi s6 tong hop cua cac chi sd thi truong lao
dong khac nhau, nhim cung cdp mét cai nhin rong
hon vé thi truong lao dong, dic biét 1a vé viec lam
& Chi Lé. Pay 1a chi sb tong hop duoc tinh toan tir

cac dic diém viée 1am sau: vi tri viéc 1am (bao gom
tinh trang hop dong lao dong d6i véi lao dong lam
cong an lwong va vi thé lam viée cua lao dong tu
lam), thu nhap, an sinh xd hoi (thé hién qua bao
hiém y té), su 6n dinh cua viéc 1am va co hoi duoc
dao tao. Tat ca chi tiéu dugc chuén hoa theo 3 loai
diém: 0, 1 hodc 2 diém theo cac dic tinh sau (Bang
3).

Gi4 tri cua tiéu thic bang gia tri trung binh cua
cac chi tiéu. Tong s diém cua 5 nhom tiéu thirc s&
c6 gia tri tir 0-10. Gia trj cta chi s6 ICQE la gié tri
trung binh cia 5 tiéu thirc s& co gia tri tir 0-2. Chat
luong viéc lam cao néu ICQE co gia tri tr 1.6-2,
thap néu ICQE co gia tri tir 0.8-1.4 va chit luong
viéc lam thap néu chi sé nay gia tri nay tir 0-0.6.

Phuong phap tinh chi sé chét luong nay kha don
gian, dé ap dung nhung véi 5 tiéu thirc trén khong
phan anh day du chat lugng viéc lam.

(4) Chi sb chét lwgng viée 1am JQI cho Ecua-
dor (Job Quality Index for Ecuador): John Messier
& Maria Floro (2008) da xiy dung va thi diém do
ludng chi sé danh gia chat lugng cong viéc JQI (Job
quality index) cuia nguoi lao dong nghéo khu vuc do
thi Ecuado. Céch tiép can cta nghién ctru nay tap

Bang 3: Céc tiéu thirc va chi tiéu do lwdng chi sé chét lwong viéc 1am & Chi Lé (ICQE)

Tiéu thuc

Chi tiéu

&
>
2

Co hop dong lao dong khong xac dinh thoi han

C6 hop dong lao dong c6 thoi han

Khong co hgp dong lao dong

1.Vitri vige lam Nguoi st dung lao dong

Ty lam co6 k¥ nang

Ty lam khong c6 k¥ nang

Dudi 2 lan luong toi thi€u

2. Thu nhép 2-4 lan luong toi thieu

Trén 4 lan lwong tdi thiéu

Khoéng c6 BHYT

3.Baohiémyté | CoBHYT cong

Co BHYT tu nhan

Duéi 3 nam

4. Viéc 1am 6n dinh | Tur 3-5 nim

Trén 5 nam

Khong dugc dao tao

5. Pao tao DPao tao kém cép tai noi la

— (OO DN~ (D= D[~

m viéc

Pao tao chinh qui (qua cac khoa dao tao)

\)

Chit lwong viée lam cao

1.6-2

Téng sb diém/5

Chit lwong viéc 1am trung binh

0.8-14

Chit hrgng viéc 1am thap

0-0.6

Ngudn: Sehnbruch, Kirsten (2004), From the Quantity to the Quality of Employment: An Application of the Capa-
bility Approach to the Chilean Labour Market, Center for Latin American Studies, University of California, Berkeley
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trung vao ba linh vyec: thu nhap, can bang giita cong
viéc va cudc séng gia dinh va bao tro xa hoi.
Phuong phap tinh gia tri cac tiéu thic va chi s JQI
tuong tu nhu cach tinh ICQE nhung ¢6 sy khac biét
trong cach tinh cac chi tiéu cu thé. Nghién ctru nay
dua trén cac tiéu chuin vé lao dong dé xac dinh
diém cho céc chi tiéu sao cho chung c6 sé diém 1a
0, 1 hodc -1. Vi du chi sé danh gia vé thu nhap day
du s& co gia tri bang 1 néu murc thu nhép thyc té cao
hon hai 1an mirc chuan nghéo va bang 0 néu & mirc
thip hon; chi s6 vé dam bao du gio 1am viée s& ¢
gi4 tri bang 1 néu s gio 1am viéc dudi 48 gid/tudn,
c6 gia tri bang 0 néu c6 sb gio 1am viée tir 48-80
gid/tudn va co gia tri bang -1 néu s gio 1a trén 80
gio/tuan?,v.v...

Ciing gidng nhu ICQE, chi tiéu nay c6 cach tinh
kha don gian nhung chi dirng lai ¢ pham vi hep, méi
ap dung cho lao dong ngheo khu vuc do thi ctua
Ecuador. Céch tinh diém cho cac chi tiéu dua vao
dic diém cua ving nén khong mang tinh so sanh véi
cac ving khac va quc té.

3.3 Khuyén nghij tiéu thirc va chi sé do lwong
chit lwong viéc lam é Viét Nam

Pic diém co ban cta viéc 1am tai Viét Nam chu
yéu tap trung vao khu vuc phi chinh thirc va khu vuc
nong nghiép’. Ty trong lao dong hudng luong trong

khu vuc phi chinh thirc thap, chu yéu 1a lao dong tu
lam va lao dong gia dinh khong duoc tra cong®, dic
bi¢t trong khu vuc ndng nghi¢p, do vay viéc do
ludng mot s6 yéu to danh gia chat luong viée lam s&
gip kho khin nhu van dé an toan lao dong, thu nhap
va cac phuc lgi,... Do vy, viéc lua chon va tinh toan
tiéu thirc va chi tiéu do luong chit luong viée lam
can duoc xem xét cu thé nham dam bao phi hop véi
thuc tién ma khong bo sot cac tidu thic.

Tu ndi ham chét luong viéc lam va kinh nghiém
clia cac nude bude dau tac gia dé xuat tiéu va chi tiéu
do luong chat luong viéc 1am ¢ Viét Nam nhu sau:

Do han ché vé s6 liéu théng ké, tac gia dé xuit két
hop 2 phuong phap tinh cac chi tiéu bang cach cho
diém va tinh gia tri binh thuong héa qua xac dinh
gia tri 16n nhat va nho nhat. Phuong phap lya chon
phti hop voi timg loai chi tiéu duoc thé hién trong
bang 5.

Sau khi tinh dwoc gia tri cta timg chi sé do ludng
cac chi tiéu quy chuan vé gia tri tir 0-1, tic gia budc
dau dé xuat tinh gid tri cta tiéu thirc bang bang
phuong phép trung binh khéng c6 trong sb:

1w
DQEI e Z ‘r;.n.l.
mn —

Bang 4: Céc tiéu thikc va chi tiéu do lwdng chi sé chét lwong viéc 1am & Ecuador (JQI)

Tiéu thire Khai niém Gia tri Gia tri trong JOI
Thu nhap thoa dang i < $226.78/ thang 0
A \ duogc xac dinh la thu nhap da de
Thu gl;ip thoa hd tro ngudi lao dong va > $226.78/thang 1
g mot ca nhan khac trén ngudng
ngheéo
< 48 gid/tuan 1
Vigc lam du gio | SO gio lam viéc trén tuan 43~ 80 gio/tudn 0
>80 gid/tudn -1
1 viéc lam
S6 viée lam S6 viée lam dugc tra cong 2 viéc lam
Trén 2 viéc lam -1
Van phong, nha 1
Noi lam viéc | Vi tri dia ly cia viéc lam chinh );E?Eﬁélv'v' = 0
Khong c6 dinh -1
Phuc lgi ngoai | Cac phuc lgi ngoai tién lvong nhu | Co 1
luong bao hiém xa hoi, y té, v.v... Khoéng 0

Nguon: John Messier & Maria Floro (2008), Measuring the Quality of Employment in the Informal Sector, Was-

hinton DC.
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Bing 5: D¢ xuit cac tiéu thire va chi tiéu do lwdng chi sé chét lwong viée 1am & Viét Nam

STT Tiéu thirc Chi tiéu Phuong phap dé xuit
tinh cdc chi tiéu
1 An toan va stc khoe - Ty 1€ lao dong bi tai nan lao dong Pua vé tri binh thudng
noi lam viéc - Ty 1€ lao dong bi méc bénh nghé nghiép héa 0-1 qua gia tri min,
max
2 Tién luong, thu nhdp | - Muc luong/thu nhép trung binh /thang Pua vé tri binh thuong
héa 0-1 qua gid tri min,
max
3 Gio lam viéc va can | - SO gio lam viéc trung binh /tuan Pua vé tri binh thuong
bang cong viéc va | - Ty 1é lao dong lam trén 01 cong viée héa 0-1 qua gid tri min,
cudc séng - Ty 1€ lao dong lam viéc ca dém, cudi tudn, | max.
ngay Ié
4 Béo tro xa hoi - Ty 1¢ lao ddng cod giao Kkét hop déng lao | Pua vé tri binh thuong
dong héa 0-1 qua gia tri min,
- Ty 1& lao dong c6 Bao hiém xi hoi max.
- Ty 1& lao dong c6 tham gia bao hiém y té
- Ty 1& lao dong c6 tham gia bao hiém that
nghiép
5 boi thoai xa héi Tham gia cong doan Cho diém:
Tham gia thoa udc lao dong tap thé 0- néu khong tham gia va
1- néu tham gia
6 Pao tao va phat trién | - Pao tao tip trung Cho diém:
k¥ nang - Pao tao kém cap Dao tao tap trung: 1
- Khong dao tao Pao tao kém cép: 0
Khong qua dao tao: -1
Nguon: Dé xudt bude dau cia tic gia
Trong do: Uu diém: Trong bdi canh khung hoang kinh té

a: Chi ti€u cua ti€u thirc

1: khu vuc, nhom

DQI: Gia tri cua tiéu thuc

n: S6 luong chi tiéu (a) dugc lya chon trong tidu
thirc

’ T}‘I gia tri cuia cac ti€u thuec tac g’ié dé xudt tinh chi

sO tong h9p trung binh c6 trong s6 s€ phu hop trinh
d6 kinh té cling nhu thi truong lao dong cua nudc ta,
nhu sau:

1 " | .
VEQI, = — E w? DQI?
m —

b=C

Trong d6: VEQI: Chi s6 chit lugng viéc 1am tong
hop

i: khu vuc, nhom

DQI: Gia tri cuia tiéu thirc

m: Sb luong tiéu thuce (b) dugc Iya chon

w: chi s0 xac dinh tam quan trong cua ti€u thuc b

trong va ngoai nudc gay anh hudng ning né dén thi
truong lao dong, thi vén dé tao viéc lam, an sinh x4
héi, dugc uu tién. Do vay, viéc gan trong s6 s& dam
bao muc tiéu do.

Nhuoc diém: C6 nhiéu phuong phap khac nhau
dé tinh toan trong s w nhung déu mang tinh chu
quan cua nguoi nghién ctru. Panh gia tim quan
trong cla cac tiéu thirc dua trén ¥ kién cua ca nhan
c6 thé 1a chuyén gia hodc ban than ngudi lao dong,
ca nhan do s€ lya chon ra mot tép hop cac kha nang
hodc bang cach yéu cau ngudi tra 1oi dé xép hang
cac dic diém cua cong viéc cua ho theo tam quan
trong ma ho ty danh gia. Tuy nhién, khong loai trir
truong hop ngudi lao dong s& cha trong cho diém
cao d6i v4i nhimng mong muén chua dat dugc dan
t6i tam quan trong cua cac tiéu thirc khac s& bi che
khuét. Do viy, d6i khi phuong phap cn bang (trung
binh khong trong s6) & trén c6 loi thé do chiing lam
giam bét ky su can thiép tir phuong phap tinh toan
trong s6 & muc toi thiéu. Ching cling 13 mot giai
phap tién loi khi khong c6 diém ddng thuan vé tinh
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toan trong sb clia cac tiéu thirc.

Két luan

Chat lwong viée 1am 1a khai niém da chiéu va khé
do luong. Pé c6 thé dua ra dugc mot bic tranh
chinh xac vé chat lugng viéc lam ¢ Viét Nam can
dua ra nhiing chi tiéu cu thé phu hop voi timg dbi
tuong trong cac khu vuc kinh té. Bén canh d6, can

Chu thich:

phai thuc hién viée cai tién cac dir liéu, s6 liéu théng
ké bao phul cic nhom ddi tugng, cac chi tiéu va co
tinh thng nhat qua cac nam. Luya chon chi s6 chat
luong viéc lam don gian, phu hop ma cac nha hoach
dinh chinh sach hiéu dugc va co thé dé dang nhan
rong nhung van dam béo tinh so sanh qubc gia va
quoc t6.0

1. Ban lanh dao Lién Hop Qudc- Long ghép viée lam va viéc lam bén viing Ap dung ¢ cap Qudc gia.

2. Dua trén quy dinh céc tiéu chuin lao dong qudc té trong Cong wée 1 (1919) quy dinh sé gid 1am viéc mot tudn

khong qua 44 gio cua T6 chirc Lao dong Qudc té (ILO).

3. Bao céo Diéu tra Lao dong Viéc lam va that nghiép 2011, lao dong dang lam viéc trong khu vuc ho san xuét

kinh doanh c4 thé va ca nhan la 77,8%.

4. Cling va cong su (2010), Thi truong Lao dong, khu vuc phi chinh thirc va diéu kién sdng ciia ho gia dinh & Viét

Nam.
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